Ako postupovat pri reklamacii?

1. Stiahnite si nds reklamacny list a vypliite vSetky uvedené polozky.

2. Riadne wvyplneny a podpisany reklamacny list nam zaslite na e-mail
cipexreklamacie@gmail.com, pripadne ndm ho osobne doructe na najblizSiu pobocku
Cipex. Ako prilohu mozZete pripojit fotografie popisovanej zavady.

3. Potvrdenie o prijati vasej reklamacie Vam bude dorucené na e-mailovu adresu, ktoru ste
uviedli v reklamac¢nom liste.

4. Najneskor do 14 kalendarnych dni Vas budeme kontaktovat ohfadom stanovenia terminu
obhliadky, resp. opravy reklamovaného tovaru.

5. V dohodnuty termin Vas navstivi servisny technik, ktory ak to bude mozné, odstrani
nahldsenu zavadu na mieste alebo rozhodne o dalSom postupe rieSenia reklamacie.

6. V pripade, ak nie je mozné reklamovany tovar opravit na mieste, je zdkaznik povinny tovar
dorudit na najblizsiu pobocku Cipex.



